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Balcdo de
Companhia Aérea

Fazer Check-in
de Passageiro
Funcionario
Inserir Reserva de Voo
Cancelar Reserva de
Voo

Os primeiros diagramas de Use Case (DUC) de um Sistema, descrevem
apenas a funcionalidade total “esperada” do sistema, sem detalhar
possiveis estruturacoes de use cases, nem ordem das accoes, etc.
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Sao uma forma intuitiva e sistematica de capturar requisitos funcionais
(o que o sistema deve oferecer aos seus utilizadores);

Sao a base (ou o centro) de todo o processo de desenvolvimento;

Permitem identificar melhor as tarefas que sao os objectivos dos
utilizadores do sistema;

Identificam o que o sistema deve fazer para cada tipo de utilizador;

Especificam todas as possiveis utilizacoes do sistema;
Sao instrumentos de dialogo entre clientes e projectistas;

Permitem até desenvolver protétipos da Interface com o Utilizador.
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Maquina Automatica

use case base

—

Manutengdo

A

Clierte

included

usc case\{

S6 depois, gradualmente, e em funcao do que se vai compreendendo e
decidindo, é que se introduz mais detalhe, relacionando UCs entre si,
reutilizando UCs, etc.
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CONTEXTO

SISTEMA DE VENDAS

Sistema
Informatico
+

i POS A
Cliente Gestor de Caixa Age|’1c.|a
Vendas de Crédito

E importante ter sempre uma ideia de qual o contexto global (“scope”) de
funcionamento do Sistema Software que vamos desenhar e construir, e
de “quem” esta envolvido e porqué.
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USE CASES: continuacao

DIAGRAMA DE USE CASES DE CONTEXTO

Marketplace

Seller

Marketplace Information System

-_-—-_‘__-_'_‘——-.
PR |
| S

Clerk

o

Computer system

Supervisor

A

Agency

~A

TradeCommision

Por vezes, desenham-se DUC que envolvem varias partes da organizacao,
para que se compreenda melhor o contexto do desenvolvimento do Sistema
Sofware: Bolsa, Sistema geral de Informacao da Bolsa, Sistema Sofware da

Bolsa e Agéncias, etc.
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DIAGRAMA DE USE CASES DE CONTEXTO

Marketplace Information System
T — Submit Offer T
Cancel Offer
TradeCommission Seller
Search for Offer

CheckOfferStatus
BuySelectedltem
Buyer E UpdateOffer

kcincludess
S e

skinclude==

i
MakePurchase

20

Por vezes define-se o DUC de todo o Sistema de Informacao necessario
para a organizacao funcionar, e apenas depois se decide o que ira ser
informatizado (ou seja vai fazer parte do Sistema Software) !
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Balcao de
Companhia Aérea

Pesar a
Bagagem

Fazer Check-in
de Passageiro

—

Atribuir Lugar

Funcionario

Inserir
Reserva de
Voo

<<indudes>

Verificar se ha lugares
vagos no Mapa de
Lugares

Registar a
informacgao do
Passageiro

Cancelar
Reserva de

Actualizar o Mapa
de Lugares

Precisamos de agora estudar mais formas de relacionamento entre UCs
e entre Actores.
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Estereotipos (extensdes aos conceitos base, por vezes para

pré-definidos tornar mais clara a sua semantica; existem pré-

para UCD definidos; podem ser criados pelo modelador;
Sao por vezes um enriqguecimento semantico
para o programador; palavra entre << .. >>):

<<include>> e <<Kextend>> sao 2 relacionamentos entre Ucs.

<<include>> Os “including” use cases nao sao opcionais,
pois sA0 sempre necessarios para a correcta
execucao do “use case” base !

Os “including” use cases devem ter sempre
sucesso, ou seja, realizar a sua tarefa.
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Os “extending” use cases servem para, em
<<extend>> dadas condicoes, ou seja, condicionalmente,

acrescentarem funcionalidade ao “use case” de

base (em funcao das condicoes de extensao).

Mas, o use case de base deve possuir um com-
portamento que, mesmo que nenhuma extensao
seja adicionada, seja um comportamento signi-
ficativo e relevante, regra que nem sempre é
seguida !!

Extension Point Sample _
Btructuring a use case by ==extend== & ==include>= use cases using extension paoints.

Place Ovder
Place Order
Extension Points
Ok of stock
Actor ' Mo
] [
: 1
| eExtendss 1 Pt e
] L]
i i
] [
] L)

R o char Rearder
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Vender
Produto
Especifico

Se o Cliente pretende‘ :
definir

caracteristicas do
Produto

Registar
Encomenda de
Cliente

Seleccgao ?

2

Assistente
de Vendas

Identificar
Cliente

Registar
Reclamacao de
Cliente

<<include>>
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L° USECASES: <<extend>>

Se as condicoes forem
disjuntas os use cases
de extensao sao
alternativas, podendo
acontecer que nenhum
seja activado, cf. 0..1

Notar que o use case
de extensao é que
aponta para o use

case de base !!

O use case base que é
aumentado, devera ter
uma funcionalidade
proépria, significativa e
independente das
“potenciais” extensodes
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i Start Page | R4 Use Case Diagraml |
Use Case Diagram

|
"l

=

7

- Sales Manager

rEEre:

Um “extended” Use Case, pode ter o seu comportamento
aumentado ou nao, dependendo das condicoes definidas nos

designados “extension points”.
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Semantica operacional correcta de <<extend>>

Use-Case Instance
Base Use Case

s

5

U se-Case Instance
Base Use Case

i

E=tension Point

E xtension Point 2

\ Extension Point 1

Extension Use Case

Extension Use Case

Se as condicoes de teste de extensao especificadas nos “extension points”
forem verdadeiras, entao serao realizadas as operacoes definidas nos
respectivos use cases de extensao.
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Funcionario
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Utilizacoes erradas de <<include>>

Pretendido:

condition: {user
selected any of the

- /|afer finding desired O “use case”

"/ |entry}

/ base pode ser
aumentado por

5 A
<~<>°b~“/ 3 : +—— um qualquer dos
£ 5 | sub use-cases,
/ ~
y v mas nAo os

inclui a todos,
podendo mesmo
nao incluir
nenhum.

O que esta especificado nao é isto, mas sim que o “use case
base” deve incluir TODOS os sub. A “nota” e as setas estao
erradas. Atencao !!
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SUBDIAGRAMA: Fazer Check-in de Passageiro

Pesar a
Bagagem

<<include>>

Atribuir Lugar

Atribuir Lugar
na Janela

Atribuir Lugar
na Ala

Podemos “esconder” os detalhes usando subdiagramas (modularidade e
abstraccao).
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Operacgao
ATM

Cliente

Pagamento
de Servico

Consulta
Saldo

Levantamento

Generalizacao permite expressar relacionamento is-a, subclassificacao,
heranca e polimorfismo. O use case base pode assumir uma qualquer das

formas (comportamentos) expressas nos sub-use cases (tal como indica o
principio da substituicao em 00).
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BEY Use Case Diagram?

Al l,“‘” USE CASES: Generalizacao

7

Sales Manager

Admite-se que “Settle Payment” é uma definicao abstracta.
Mas o polimorfismo de Use Cases € DESACONSELHADO !!

= Ensino




Universidade do Minho
Departarnento de Informatica

e

System Boundary Sample

System Boundary in YP-URML provides use case containment behavior,

i

Stock Mainte nance System

Check stock

Q
/N\

Manf oer

status

Produce daily
report

Update stock

¢

=tatus
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Mairtain sales
recored

heoL

ACTORES: Generalizacao

Generalizacao de
Actores
Corresponde a
uma clarificacao
de papéis e
responsabilidades
perante o sistema
ou subsistema.

Assim, quem
assume certo
“perfil” tem
acesso a e tem
responsabilidade
sobre certas
actividades
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ACTORES: Generalizacao

Vimu sl Pasidgm for UML Standand Ediiom] LUgee M

s e préstim o de publicagdes

A

Fundonario Biblioteca

Devolver P ublicagdo

w::aqéo No Balcdo ou Por Telefone

Reservar Publicacio Pela Internet

mwﬁo No Balcao ou@

~—

Fundonario UM

A

Docente UM

]
Ao X
L

Aluno UM

Renovar Publicagio Pela Internet

Investigador UM

Figura 1: Diagrama de Use Cases do Sistema de Empréstimo de publicagoes dos SDUM

Diversos TIPOS de LEITOR, mas com os mesmos objectivos.
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Problemas com a generalizacao de Actores e UCs
Heranca => Polimorfismo
pelo que “Fecha Contrato” é

substituivel por “Fecha

Funcionario Grande Contrato”. Assim, o
simples Funcioario pode
fechar grandes contratos, tal
como o Gerente.

Fecha Grande - .
Contrato Nao era certamente isto que

se pretendia especificar !

Gerente Vendas
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Solucao (Generalizacao das tarefas com “profiling” adequado):

Fecha Pequeno
Contrato

Funcionario
Fecha Grande
Contrato

Gerente Vendas

Situacao pouco comum em que se justifica generalizacao de UC.
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METODOLOGIA

g Use Cases

Diagram e sao vistos
E Models

ll“ Spuesceifi?zaaiieon como oOs

/@ S — - elementos
% i | [P 1 centrais do
\\Q L “ proce’s§o

de analise

(cf.
Jacobson
e RUP)
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DEFINIR MODELO DO DOMINIO

v

DEFINIR USE CASE DIAGRAM

v

ESPECIFICAR OS USE CASES
(TEXTUAIS)

!

DEFINIR O DIAGRAMA DE ,SEQUENCIA
DO SISTEMA (SSD - NIVEL 0)

OO PpaAm-H
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O que € um Dominio ?

O termo Dominio denota, em Engenharia Informatica, mas nao s6, um
conjunto de sistemas ou areas funcionais, dos varios sectores organiza-
cionais de actividade, ou da sociedade em geral, onde a existéncia de uma
terminologia (sintaxe ou termo) deve estar inequivocamente associada a
certos conceitos, o que em muito simplifica a compreensao e, em
consequéncia, a correcta comunicacao entre quem tem que “definir
contractos de informatizacao” e quem tem que “realizar tais contractos”
sno ambito (dominio) de tais sistemas, areas, etc.

Alguns Dominios em que a Eng?® Informatica tem produzido “produtos”:
Quase todos ou todos. Quem indica excepcoes ?

Exemplos de Dominios tipicos do ambito da Eng® Informatica:

Bancario; Avionica; Construcao Civil; Administracao Publica; Telecomuni-
cacoes; Medicina e Clinica Médica; Biotecnologia; Seguranca, enfim,
todas as outras Engenharias e, actualmente, todas as outras areas, cf.
Arqueologia, Museus, Documentacao, Administrativo, Gestao, etc.
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Como modelar um Dominio numa perspectiva OO ?

1) Organizando e definindo todo o vocabulario “fundamental” do
dominio do problema, em especial o que sobressai da analise de
requisitos com os interlocutores numa tabela semantica, ou seja,
um dicionario terminolégico aceite e assinado por ambas as
partes;

2) Organizando e relacionando termos que estao definidos num
glossario ou num dicionario de dados firmado, se a complexidade
do problema o justificar, definindo as classes que representam as
entidades do estado interno persistente e partilhado do sistema,
como sendo as entidades (e eventos) do negdcio, e suas respec-
tivas ligacoes semanticas a outras entidades, bem como as
classes que modelam a estrutura de documentos (que sao dados
estruturados) trocados entre o sistema e o seu ambiente;
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O

Conceplual Perspective
(domain model)

Die

DiceGame 1 Includes 2

faceValue Raw UML class dlagram Jogo de

Dados

Specification or
: . Implementation
DiceGame Die Pafspactive

die1 : Die 2 | faceValue : int (design class diagram)

die2 : Die
getFaceValue() : int Raw UML class diagram

play() roll() notation used to visualize
software elements.

Classes, atributos e relacionamentos servem em UML para modelar
o dominio do sistema, tal como, com mais detalhe, servem para mode-
lar os elementos sofware.

Porém, Modelos de Dominio sao Conceptuais e Diagramas de Classe
sao ja especificacoes/implementacoes com vista a codificacao!
Atencao!
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Records-sale-of . ~
Associacoes entre
Product
Ledger Product Description cIasse.s pOdem
Catalog Contains pOoSsulr:
] |+ itemiD
1 1 description Nome
i price
Records- SR . .
. scoounts- Usadrby Describes Contains, Paid-by, etc.
Sales for s
Lineltem Store Multiplicidade:
Stocks woun P
quantity 1 :.;dmr:s.s 1 * y M 1 -um, 0 - zero
1"i
Contained-in Logs- 1 Houses * - mais de 1
1 completed e .
. 1..%-1 ou mais
Sale Register
dateTime Cmmﬁan1id quegqudaqg,ou
LT : seja, orientacao:
1 |1 CANAT
Paid-by Is-for { Works-on “Cada funcionario de
ﬁ .
) 4 1 caixa trabalha, a cada
CashPayment Customer Cashier ,mo.mento, n_uma_ i
: magquina com identifi-
amountTendered id ~ s "
CaCaO unicCa .
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UMA ENORME, E POR ISSO INTERESSANTE REFLEXAO
SOBRE A DIFICULDADE EM ENCONTRAR DISPONIVEIS,
ONDE QUER QUE SEJA, NAS EMPRESAS DE SW, NA
INTERNET, ETC., MODELOS DE DOMINIOS ANALISAVEIS
OU, PELO MENOS, DADOS COMO EXEMPLOS QUE POSSAM
SER APRESENTADOS NUMA AULA DE ENG? INFORMATICA,
E SINTOMATICA DE QUE A MAIORIA DAS ORGANIZACOES
NAO TEM NEM MODELOS DE DOMINIO NEM DE NEGOCIO.

PORQUE SERA ??

PORTANTO, TEMOS QUE SER NOS, ENGENHEIROS DE SW,
A INFERI-LOS, ANALISA-LOS E DEPOIS, SE POSSIVEL, A
MELHORA-LOS E A IMPLEMENTA-LOS.
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- | Reparificar Especificacao
Case Textual de Use

%
Y
! e

Projectista

Cases

Expans&o do UC "Especificar um UC”

P .
Y il H
Nome, b / Fluxo Pré e Pos :
( Sumirio e W fr Frincipal > A:"““':“ \ < Condigdes, \ !
Contexto I"'-\_' (Main Scenario) ; @ Excepgoes f"l ' ate, . :
\\\" \\N—""‘-\—\_._,_,—'—""HJ \\\'\"‘-\-\_._\_,__,-'—"ﬂ;’f -\‘-‘-\-'\-\_\_\_\_'_'_,_ﬂ"-.—'j
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O formato é livre, cf. UML 2.0.

Noés usaremos o template do Visual Paradigm, mas com algumas
modificacoes.

Use Case Details Sample
Use cases can be elaborated with the aid of use case details.

Mairtain R ental
Record

Actor

Bl Use Case Details - Maintain RentalRecord

Mars: iMaintain Rental Record |
| Info | Description | Diagrams | [

i
il

| Super Use Case

{Author [ Adrministrator

{ Date [14/07/2005 10:56 Al
| Brief Description

| Preconditions !

| Post-conditions |

I
]
S

Actor Input | System Response |

Flowr of Events el IRakD.

R =

| reque sj_passwurd_:
| rental detail
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‘A (single) Use Case: textual form

Use Case: #1 Seller submits an offer
Scope: Marketplace

SuD: Marketplace Information System
Level: Primary Task

7. System lists the offer in published
offers.

8. System responds with an uniquely
identified authorization number.

Primary Actor: Seller

Supporting Actor: Trade Commission

Extensions: Excepcoes

Main success scenario specification:

1. Seller submits imnformation describing an item

2. System validates the description.

3. Seller adjusts/enters price and enters contact
and billing mformation. I

4. System validates the seller's contact
mformation.

2a Item not valid
2al  Use case aborted

5a Seller's history mappropriate
Sal Use case aborted

6a Trade commission rejects the offer
6al Use case aborted

5. System verifies the seller's history to permait
the seller to operate

6. System validates the whole offer with the
Trade Commission

Wladimir Mend
From Textual Use Cases to Behavior Specifications, Bedin, Agpr 18, 2004

Sub-variations:

Alternatives

2b Price assessment available
2bl  System provides the seller
with a price assessment.

Apenas 1 exemplo ...
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.rl'ln.

.USE CASE # Icentificador, Frase confenda o verbo

Oblectivo no contexto Cjectivo do LSE CaSEe por Palavias 0 N OSSO M OD ELO
Ambito g Mivel Cue sistema e fomado como “hiack box'™?
znivel> |<Geral; Tarefa; Subfungio:
PRE-CONDIGAD Estacio oo sisiema anfes do inicio do Lse case
ACTORES <primez | Nome do papel do gofor pamanio (0 que iniciz o UGC)
wsec: | Ouiros sistemas envolicos
NORMAL (S ucesso) PASSO ACCAO /Espeaflcagao do
1 - -
2 pass0s do cehatio gesde o inicio e se afinglir o objectivo, \LF I uxo P rinci pa I
3 padendo confer <<includes = oe Use cases, ponfos e
4 extensdo e
]
EXCEPGOES PASSO ACCAO DE EXCEPGAD \
w8 | Condicdo causadora da ramificacso Es pec ifica C ao de

AcgS0 o nome a0 sUb-Usecase

fluxos de mau

ALTERNATIVAS PASSO Acgﬁo com porta mento
wa | Condicdo causacora da ramificag o ou erro,
AcgE0 ou nome do sub-usecase

eventualmente

POS-CONDICAO po-sUC | Esfado do sisterna apds execlUpdo com sUeesso do LUse case 4 H
pC-ero | Fode condlzlr & estados de e 7 Qugls 7 recu peravels - /

Lse Cases Superiores
Sub-Use cazes
OUTRA INFORMAGAO h . g ~
Frequéncia (diafmés) ESpElelcagaO
Canais dos Actores Telefone, e-mall carta fichelra, .. de FIUXOS de
Data Limite de Conclusan .
Data Actual alternativos

“Wersao actual
Autores

de sucesso.

artins 2008 1=
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@ Sistema de Empréstimo de obras - Biblioteca

>

. &
¢ d
o X

B Leitor

BIELIOTE CA

==|nclude==>

==|nclude==>

Especificacao Textual de UC

X

unci onario

= Ensino



Universidade do Minho Ql;m

P
\/ Departarmants da Infarmatica Especificacao Textual de UC

Marmne:

| Infa | Description | Diagrams |

Dgxﬂll‘%¢“¢|nfﬂz_g_EiEEEnbsalum w8 v il F
e Super Use Case |
| Author | Pedm .
| Date | 2?@@;{200? 21:08:33
Actors  Euncignario, .
Brief Description O Leitor pretends, enregar ohrareaulsiiada
[ Preconditions |
Post.conditions | SUEesse; O Sislema.actualizou reaisto. da ahra e fizha, do Leitar,
. Insucesso; O Sistema, NAO actualizou reisto, 83 onra e fha do Leltor,
. - Amur Input [ System Response
2] 0 Sistema valida odiag da.ohra,
3 |0 Sistema bloguela seauranca da, ohra,
Normal 4| | 0 sisterna verifics, data de gnfregs,
Flow of Events & 0 Sistems,astualiza Figha,do Leitar
6] 0 Sistema, actualiza Registy da Obra
k4l (O Sistema, argulva reaisicln,
4 0 Sistema, emite taldn, comarayativa da,
Alternative . ) o
Flow of Events | Actor Input | System Response
Za-Ocodignda, 1 Voltarnos a0,passo.1.
Shraginalida,
Alternative ) R
Flow of Events | t ) A[:tur Input System Response
da - data de LT extends R@H@nﬂﬂl&!ﬂ@.
entrega, 2 0 :
ulirapassada,
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Préxima aula:
Normalizacao da especificacao textual de Use Cases;
O que sao Diagramas de Sequéncia em UML;

Passagem sistematica dos Use Cases para os Diagramas de
Sequéncia.
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