A TUF possui uma frota de autocarros de diversos tipos e opera um conjunto de carreiras que tem
vindo a expandir. Cada carreigadentificada por umarigo e estabelece a ligag entre dois pontos
na cidade. Essa ligag é estabelecida passando por urgeesde paragens ao longo do percurso.

Para cada carreira existem dois percursos: o de ida e o de voltaggpassam necessariamente nas
mesmas paragens integdias). Os autocarros de uma dada carreira percorrem cada um dos percursos
alternadamente.

Existem carreiras especiais queoscriadas a pedido de clientes esfieas (por exemplo, uma
universidade). Neste caso a empresa recebe um montante, negociado caso a caso, por cada passageiro
transportado. A informaip relativa a tal carreira dexgidentificar qual o cliente que a pediu. Existem
ainda carreiras subsidiadas pela autarquia local. Nesse casddicélmlculado da seguinte forma:
(breakeven — passageirostransportados) x coefsubsidio. Os valores de breakeven e coefsdlus
s40 negociados com a autarquia e iguais para todas as carreiras por ela subsidiadas.

Anualmente, ou sempre que tal seja headgesa administrao define os hérios para as dife-
rentes carreiras. Cada laoio &€ definido em termos das horas a que o primeiroléiomo servigcos
dessa carreireéé® efectuados, por cada um dos autocarros para ela previstos. A hora de passagem em
cada uma das paragens intédias pode ser calcula p@sonhecida a diahcia e a velocidadeé&dia
esperada entre as diferentes paragens. Quando um autocarro chega ao fim da carreira, recomeca-a
no sentido inverso. Cada autocarro entra ao servico a partir de uma das extremidades da carreira e
termina no sentido inverso.

Mensalmenté& elaborado o escalonamento de servicos, composto por ordens de servigo, afectando
0s autocarroas carreiras de acordo com o &no em vigor.

Para efectuar os percursos a empresa possui uma frota de autocarros. Existem diversos tipos de
autocarros:

e agasleo;
e a (as natural;
e eléctricos

Existem autocarros a galso e a @s natural com diversas lofags. Os autocarrosaadtricos possuem
todos a mesma lotag. Para cada autocareoconhecido o custo @dio por kilometro. No caso dos
autocarros a géteo e a @s natural o custe fixo (mas diferente para cada um dos tipos de autocarro),
para os autocarrosésitricos o cust@ claculado de acordo com a seguirfienfula: custo_base x

(14 0.01 x numero_de_passageiros).

Cada passageiro, para poder utilizar os autocarros da empresa, possuidaargaarfunciona
como passe. A sua entrada édsado autocarrod® registadas e a quantia correspondantegem
realizadeé debitada na conta b&ar@a associada ao cad. A cada ca#o devem estar taréin asso-
ciados o0 nome e morada do seu portador para efeitos de envio do extracto mensal caso tal tenha sido
requerido.

Existem cares normais e cdiées fim-de-semana. Os dags fim-de-semana podem ser utilizados
durante a semana mas nesse @&sobrado o dobro do preco normal. Existem ainda passes sociais.
Neste cas@ paga uma mensalidade gu& direito a 60 viagens. Paraéah das sessenta viagens o
passe comporta-se como um aarhormal.

Em cada paragem existe um posto receptor para o qual o autocarro envia id@sobge todos
0S passageiros (caéds) que entraram e sairam na paragem. O posto receptor regiséartantiora
de chegada e de partida do autocarro. Essa infé@ataenviada de seguida para a central da empresa.



