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Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo - LESI/LMCC

José C. Campos

Desenvolvimento de Sistemas de Informacao

Escolaridade

2T + 2TP (3,5 creditos)

Equipa Docente

e José Creissac Campos — T e TP

Contacto: jose.campos@di.uminho.pt / x4447
Atendimento: 32 09h-11h / 42 11h-13h / 52 11h-13h

e Anténio Ramires Fernandes — TP

Contacto: af@di.uminho.pt
Atendimento: 42 15h-17h
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Aulas Tedricas
e Introducdo aos Sistemas de Informacao

e Modelac3o de Sistemas de Informacdo em UML

Aulas Tedrico-Praticas
e JDBC: Acesso a Bases de Dados a partir de Java

e Estudo de Ferramentas de suporte ao desenvolvimento de Sl utilizando UML.
Together: www.togethersoft.com

Levantar software e licenca junto dos técnicos.

Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo - LESI/LMCC

José C. Campos
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José C. Campos

Esquema da Disciplina

Especificacao

em
UML

Ferramenta

de Desenvolvimento

(Together)

Programa
Java

I

I . -~

— " Apllcagao
' Final
java.sql

Aulas Tedricas

Aulas Teorico—Praticas

BD
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Estudos mostram que para grandes projectos (450,000 linhas de cédigo):
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e 1/3 dos projectos é abandonado antes de estar terminado e apenas 20-25% dos

projectos terminados é considerado bem sucedido;

T e produtividade média estd abaixo das 10 linha de cddigo por dia e, em média,
O
= encontram-se 60 erros por cada 10,000 linhas de cédigo;
@
= e custo de manter o software ultrapassa o dobro do custo de desenvolvimento e,
§ em média, a duracdo dos projectos ultrapassa em 50% os prazos estimados.
£
S
§ e Exemplos: aeroporto de Denver, foguetao Arianne.
£
2 Desenvolvimento de software ndo pode ser encarado como arte,
3 mas como Engenharia.
é é Necessitamos de métodos e ferramentas apropriados.
§ = Em DSI apresenta-se uma proposta, existem outras!
2 U
9w
83
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Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo - LESI/LMCC

José C. Campos

UML

UML: Unified Modelling Language (Booch, Jacobson & Rumbaugh)

e UML foi pensado para o desenvolvimento de sistemas orientados aos objectos

— permite explorar o paradigma OO

e UML possibilita o trabalho a diferentes niveis de abstraccao

— facilita a comunicacao

e UML nao é uma linguagem, mas um conjunto de linguagens

— inclui modelos para as diferentes fases do desenvolvimento.

e UML na3o é um processo de desenvolvimento de software, pode ser usado com

diferentes processos.
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Diagrama de Use Case

Docente

Alguns Exemplos de Diagramas

/

T~
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@



index.html

N\
ININ

8/58

Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo - LESI/LMCC
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Diagrama de Classe

Aulal

+gethorario:Slot

Docentel
Regidapor —T— -nome:String
regente -codigo:int
0.* Leccionada por 1 *

Teorical

Pratical

Teorico Pratical
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José C. Campos

Diagrama de Sequéncia

:Docente

1: pedealteracao(aula):void

Horario

1.1: valida(aula):boolean

1.2: valida(aula):boolean

Sala

1.3: altera(aula):void

Curso
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Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo - LESI/LMCC

José C. Campos

Aulas Teoéricas

e Introducdo aos Sistemas de Informacgao (SI)
— Conceitos base — O que é um SI?
— O Processo de Desenvolvimento de Software — diferentes abordagens

e Modelaciao de S| em UML

— Histéria do UML

— Visao Geral — os diferentes niveis de modelacao

— Modelacao Comportamental
— Diagramas de Use Case
— Diagramas de Interac¢do (sequéncia/colaboracdo)
— Diagramas de Estado
— Diagramas de Actividade

— Modelacao Estrutural
— Diagramas de Classe (revisdo de conceitos OO)
— Diagramas de Package

— Modelacao Arquitectural

— Diagramas de Deployment
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11/58 Guide. Reading, MA, Addison-Wesley, 1998.

e J. Rumbaugh, |. Jacobson, G. Booch. The Unified Modeling Language Reference
Manual. Reading, MA, Addison-Wesley, 1999.

e M. Fowler. UML Distilled. Addison-Wesley, 1998.
(bom livro! mas notagdo desactualizada...)

e P. Stevens, R. Pooley. Using UML. Addison-Wesley, 2000.

e TogetherSoft Corporation. Together User's Guide, version 6.0.1. 2002.

(vem com o Together)
Em portugués:
e F. Mario Martins. Notas Tedricas de DSI. 1997.
e M. Nunes, H. O'Neill. Fundamental do UML. FCA. 2001.

Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo - LESI/LMCC

José C. Campos


index.html

Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo - LESI/LMCC

José C. Campos

Avaliacao

e Exame (> 8 — 60%)
e Trabalho Pratico (40%)

e Nota: .6Exame + .4Trabalho > 10

Trabalho Pratico
e Grupos de 3 elementos

e A realizar por fases durante o semestre.
— (Cada fase vale uma parte da nota final.

— Entregas fora de prazo:

* até a data da fase seguinte — penalizacdo de 50%
* depois da data da fase seguinte — 0 (zero) valores

* a ultima fase n3o tera tolerancia

e Serd conhecido a 11 de Marco.
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Esta semana
e Inscricao nos turnos TP.
e Inscricao dos grupos de trabalho.

Procurar folhas na recepcao do DI, a partir de Quarta-Feira.

A ver...

Ao longo do semestre

e Pdgina da cadeira (a partir de http://sim.di.uminho.pt/ensino.php3)

e Férum DSI do CIUM (recebem?)

Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo - LESI/LMCC

José C. Campos
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2020 Introducao aos Sistemas de Informacao

14/58 .
Sumario

e Definicao de Sistema de Informacao.
e Metodologias de Desenvolvimento.
e Processos de desenvolvimento.

e Introducao ao UML.

Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo - LESI/LMCC

José C. Campos
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O que é um Sistema de Informacao?

sistema, s. m. Reunido de parte ligadas entre si, formando uma estrutura complexa.

Conjunto de meios, processos destinados a produzir um resultado = METODO.

informacao, s. f. Conjunto de conhecimentos reunidos sobre um determinado

assunto; documentacao.

Dicionario da Lingua Portuguesa Contemporanea, Academia de Ciéncias de Lisboa

Sistema de Informacao:

Fornece um meio para reunir informacao de uma dada organizacao, fornecendo
procedimentos para registo e disponibilizacao dessa informacdao com o objectivo de

auxiliar a organizacao nas suas actividades.

® Nao necessariamente software;

e Vvarios tipos...
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José C. Campos

Podem ser definidos segundo duas perspectivas:

e visao funcional — meio tecnoldgico para registar, guardar e disseminar informacao;

e visao estrutural — coleccao de pessoas, processos, dados, modelos, tecnologia

e linguagens;

Alguns tipos de SI

e S| Transaccionais

S| de Tempo Real

S| baseados em Bases de Dados

S| de Apoio a Decisao

SI Periciais (Baseados em Conhecimento)

S| de Escritério

Atencao: taxonomias sao sempre redutoras!
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Sejam de que tipo forem, os Sl:

17/58 : . .
e existem para auxiliar a organizacao

— mais um meio a juntar a tantos outros;

e devem ser concebidos em funcao das necessidades da organizacao

— vao ser usados pela organizacao, nao por quem os concebeu.

Ld

E necessario perceber a organizacao para conceber um bom SI.

e Quais as actividades da organizacao;
e Qual a informacao que flui na organizacao;

e Quais as tarefas das pessoas da organizacao.

Entender o problema antes de desenvolver a solucaol!

Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo - LESI/LMCC

José C. Campos
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José C. Campos

O que é um bom Sistema (de Informacao)

Aquele que satisfaz as necessidades dos seus utilizadores:

util e utilizavel — bom software facilita a vida dos utilizadores — deve respon-

der as necessidades reais dos utilizadores;
confiavel — sem bugs!

flexivel — as necessidades dos utilizadores mudam, os bugs tém que ser corrigi-
dos — bug do ano 2k veio mostrar a falta de flexibilidade de muitos sistemas!;

acessivel (financeiramente) — quer na compra como na manuten¢do — facil e

rapido de desenvolver;

disponivel — se n3o esta disponivel nada mais interessal — esta disponivel a
tempo e horas? estad disponivel na plataforma tecnolégica pretendida?
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Como sao bons Sistemas (de Informacao) desenvolvidos?
On |
O que a organizagdo pretende é um Sl (i.e. cddigo) eficiente.

19/58
Cabe-nos desenvolve-lo, mas existem riscos:

e Riscos associados aos requisitos.

e Riscos tecnoldégicos.

e Riscos de competéncia.

Whatths wuser asked for

51_,,

How the sypstem was desgried

e Riscos politicos.

\ e
S i\g\"_
What the user really wanted How it actually works
7 ¥

Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo - LESI/LMCC

José C. Campos
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e O que é que os utilizadores querem?
e Que linguagem falam? / Quais os conceitos?
E necessdrio comunicar com os peritos da organizacao para:
e compreender que tarefas o sistema deve suportar;

e compreender como o sistema encaixa nas actividades da organizacao.

Um dos maiores desafios é construir o sistema certo.

Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo - LESI/LMCC

José C. Campos
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e Qual a tecnologia mais apropriada?
e Como controlar a complexidade?

7/

E necessdrio validar as solucdes tecnolégicas o mais cedo possivel.

Riscos de competéncia

e E necessario saber-se o que se estd a fazer (obviamente?).

e Exemplo da OO: ficil de aprender/dificil de dominar.

Riscos politicos

e Por muito bom que seja o Sl sé terd sucesso tiver o apoio das pessoas certas.

Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo - LESI/LMCC

José C. Campos
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s E necessaria uma metodologia de desenvolvimento

Método

Processo de desenvolvimento + Linguagem de modelacao

Processo de desenvolvimento

e Um conjunto de regras que definem como o desenvolvimento de um sistema

deve ser efectuado.

e Normalmente inclui uma descricao dos documentos que devem ser produzidos e

em que ordem.

e Pode incluir indicacao da linguagem de modelacao a ser utilizada.

Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo - LESI/LMCC

José C. Campos
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23/58
e Permite-nos escrever modelos da solucao a desenvolver.

e Um modelo é uma representaciao abstracta de uma especificacao ou sistema,

efectuada de um ponto de vista especifico.
e Usualmente diagramdtica, mas pode ser textual.

e Uma linguagem de modelacao tem:
— sintaxe — regras que definem quais os diagramas que sao legais;

— semantica — regras que definem o significado de diagramas legais.

Modelos UML sao diagramaticos.

Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo - LESI/LMCC

José C. Campos
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Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo - LESI/LMCC

José C. Campos

Tipos de modelos

Preditivos

Utilizados para prever o comportamento do sistema.

Normativos

Utilizados para definir comportamentos adequados do sistema.

Descritivos

Utilizados para descrever a estrutura e comportamento do sistema.

De um modo geral os modelos do UML sao descritivos.

Varios modelos para representar a mesma realidade.

Varios diagramas para representar o mesmo modelo.

(os diagramas n3o sdo os modelos!)
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Os diagramas nao sao os modelos!
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(_Diagrama 2.2)

\ /
9 (_Diagrama 2.1 (_Diagrama 2.3 )
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e Ajudam a compreender a realidade.
Sendo abstraccoes da realidade, os modelos permitem descrever o que é conside-
rado essencial num dado contexto, escondendo detalhes desnecessarios/irrelevantes

O
S nesse contexto.
=
il e Ajudam a comunicar ideias de forma simplificada.
8 Sendo simplificacdes da realidade, permitem comunicar apenas os aspectos pre-
(1]
£ tendidos.
£
S e Ajudam a documentar as decisoes tomadas durante o desenvolvimento.
(2]
(1]
5 Os modelos desenvolvidos constituem uma base documental para a descricao do
v processo de desenvolvimento.
©
S
c O

o
EE
s
qé) §)

\Q
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Métodos de desenvolvimento

Modelo Waterfall

Analise

B

Desenho

N

Implementagao

N

Testes

B

Manutencao

e Define o método como uma série de etapas executadas sequencialmente.

e Assume que é sempre possivel tomar as decisdes mais correctas — irrealista!
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Prototipagem

Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo - LESI/LMCC

José C. Campos

Analise de tarefas/
Analise funcional

Implementagao
>  Avaliacao
A
y

Especificacao
de Requisitos

Desenho conceptual/
Desenho formal

fases de desenvolvimento.

e Este modelo coloca em destaque a necessidade de avaliar o sistema em todas as
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Modelo em espiral

Especificar
Implementar
Testar

Avaliar

Analisar riscos
planear

Analisar requesitos

e Neste modelo reconhece-se a necessidade de iterar para controlar riscos.
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Uma proposta de método

Um método iterativo e incremental.

e Inicio (Organizagao)

e Elaboracao

e Construcdo (1..n)

e Transicao

Actividades

Componentes de Processo

Modelagdo do Negdcio

Requisitos

Andlise e Desenhn

Implementagdo
Teste
Instalagdo
Actividades de Suporte

Configuragdo e
Gestdo da Mudanga

Gestdo de Projecto

Ambiente

Inicio I Elaboragéo

Construgéo

Transigéo

iteragdes iter | iter iter | iter
preliminares | #1 #2 #m #m+1
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Inicio

e l|dentificar problema
e Decidir ambito e natureza do projecto
e Fazer estudo de viabilidade

Resultado da fase: decisao de avancar com o projecto.

Elaboracao (Analise/Concepcao Ldgica)
e O que vamos construir (quais os requisitos?)
e Como vamos fazé-lo? (qual a arquitectura?)

e Que tecnologias vamos utilizar?

Resultado da fase: uma arquitectura geral (conceptual) do sistema.
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Construcao (Concepcao Fisica/Ilmplementacao)
32/58 _ _ .
e Processo iterativo e incremental

e Em cada iteragdo: andlise/especificacdo/codificacido/teste/integracdo de parte
do SI

Resultado da fase: um sistema de informacao!

Transicao
e Acertos finais na instalacao do SI
e Optimizacdo, formacdo.

Resultado da fase: um Sl instalado e 100% funcional.

Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo - LESI/LMCC

José C. Campos

Modelos Conceptuais vs. Modelos de Especificacao
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s A nossa linguagem de modelacao vai ser o UML

e UML foi pensado para o desenvolvimento de sistemas orientados aos objectos
— permite explorar o paradigma OO (cf. riscos tecnoldgicos)

e UML possibilita o trabalho a diferentes niveis de abstraccao

— facilita a comunicacdo (cf. riscos de requisitos)

e UML nao é uma linguagem, mas um conjunto de linguagens
— inclui modelos para as diferentes fases do desenvolvimento.

Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo - LESI/LMCC

José C. Campos
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Modelacao de Sistemas de Informacao em UML

Breve histdoria do UML

e anos 30

— as linguagens orientadas aos objectos (OO) tornam-se utilizaveis
Smalltalk estabiliza; surgem o Objective C, C++, Eiffel, CLOS, etc.

— finais dos anos 80 — surgem as primeiras metodologias de modelacao OO

e anos 90

— existem dezenas de metodologias de modelacao OO
Shlaer/Mellor, Coad/Yourdon, Booch, OMT (Rumbaugh), OOSE (Jacob-

son), etc. etc.
— meados dos anos 90 — comecam as tentativas de unificacao dos métodos

— 1994 — Rumbaugh junta-se a Booch na Rational Software Corporation
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— 1995 — Booch e Rumbaugh apresentam a versao 0.8 do Unified Method

(viria depois a mudar de nome para Unified Modelling Language); Jacobson

PO N
junta-se a Booch e Rumbaugh
36/58
— 1996 — o OMG (Object Management Group) pede propostas para um stan-

dard de modelacao OO

— Setembro, 1997 — a Rational, em conjunto com outras empresas (HP, IBM,
Oracle, SAP, Unisys, ...), submete o UML 1.0 ao OMG como proposta de

standard (existiram outras propostas)

— Novembro, 1997 — o UML ¢é aprovado como standard OO pelo OMG; o

OMG assume a responsabilidade do desenvolvimento do UML

e 2003 — versao actual é o UML 1.3, estd em preparacao o UML 2.0

www.uml.org

Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo - LESI/LMCC

José C. Campos
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Alguns Diagramas UML

Diagrama de Use Case

Docente

Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo - LESI/LMCC
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Diagrama de Classe
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Docentel
Aulal Regida por —= -nome:String
regente -codigo:int
+gethorario:Slot 0. Leccionada por L

Teorical Pratical Teorico Pratical

Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo - LESI/LMCC

José C. Campos
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Diagrama de Sequéncia

1: pedealteracao(aula):void

Horario

Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo - LESI/LMCC

José C. Campos

l | 1.3: altera(aula):void

Sala

1.1: valida(aula):boolean

1.2: valida(aula):boolean
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Diagramas de Use Case

Definicao dos requisitos do sistema. Duas abordagens possiveis:
e \isao estrutural — interna

e Vis3o orientada as tarefas — externa

Visao Estrutural (00)

e Definir classes;

e Definir métodos das classes;

e Definir interface com o utilizador (comportamento do sistema face ao utilizador).
Problemas: O que interessa ao utilizador é o comportamento do sistema, no entanto
a interface com o utilizador sé é definida no final do processo.

e Perigo de o sistema nao fornecer toda a funcionalidade pretendida;

e Perigo de o sistema fornecer funcionalidade n3o pretendida
(= desperdicio de trabalho).
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Visao orientada as tarefas

e |dentificar Actores — quem vai interagir com o sistema?
e l|dentificar Tarefas — o que se pretende do sistema?

e l|dentificar classes de suporte a realizacao das tarefas.

Vantagens:
e Nao hd trabalho desnecessario;
e S.|. suporta as tarefas do cliente.

Para expressar as tarefas utilizamos Diagramas de Use case.

Diagramas de Use Case

e Modelam o contexto geral do sistema. Quais os actores que com ele se relaci-

onam e que tarefas deve suportar.
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Exemplo
Associagao
Utilizador
A
Actor

Fazer Telefonema

Receber Telefonema

Utilizar Agenda

__--Use Case

Sistema
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43/58 e define as fronteiras do sistema
Use Case

O e Uma unidade coerente de funcionalidade — um servico (neste caso, uma tarefa)
S |
@ e define um comportamento do sistema sem revelar a estrutura interna — apenas
- . ~ .
i mostra a comunica¢ao entre sistema e actores
5
: e deve incluir o comportamento normal, bem como variagoes (erros, etc.)
=
g e 0 conjunto de todos os use case define a funcionalidade do sistema
:
g e para ja vamos definir o comportamento com texto estruturado:
:
()]
©
2w
c O

=18
£E
3V
qé) @)

\Q


index.html

Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo - LESI/LMCC

José C. Campos

Use case: Fazer Telefonema

Pré-condigéo:

Telefone ligado e em descango

Comportamento Normal:

1.

N O O bW

8.

Utilizador marca numero e pressiona 0K

Telefone transmite sinal de chamada
Utilizador aguarda

Telefone estabelece ligagéo
Utilizador fala

Utilizador pressiona tecla C

Telefone desliga chamada

Comportamento alternativo:

3.
4.
5.

Telefone transmite sinal de ocupado
Utilizador presssiona C

Telefone desliga chamada

Comportamento alternativo:

3.

Telefone rejeita chamada

P6s-condigédo:

Telefone ligado e em descango
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Actor

uma abstraccdo para uma entidade fora do sistema

um actor modela um propdsito — pode nao mapear 1 para 1 com entidades no

mundo real

um actor nao é necessariamente um humano — pode ser um computador, outro

sistema, etc.

cada actor define um conjunto de papeis que utilizadores do sistema podem

assumir

o conjunto de todos os actores definem todas as formas de interaccdo com o

sistema

Associacao

representa comunicacao entre o actor e o sistema — através de use cases
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Exemplo

Definir um sistema de gestdao de horarios. O sistema deve permitir fazer a
gestao dos hordrios de um dado departamento. Para esse efeito o sistema
terd que possuir informacao sobre os docentes, cursos e salas do departa-
mento. Em cada departamento existe um gestor de hordrios responsavel
pela definicdo dos hordrios. O sistema deve permitir que os docentes for-
mulem pedidos de alteracao e consultas aos hordrios por parte de docentes

e alunos.
Etapas a cumprir:
1. Identificar actores
2. ldentificar use cases
Actores:
e Gestor
e Docente

e Aluno
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Cestdo de
Docentes Pedido de
8) | Alteracdo
O
- — -
~ Zestdo de
_,I cestor d______——Dncente
o -'_—_‘_'_'_‘_'_—_‘_'_,_,_:—F
'S RH Consulta de
.. ararigs

5 Haordrios —
u_E T
w
©
(2]
(1]
§ Alunao
()]
.
3
24 e falta mecanismo de autenticagao do gestor
0 &
- : : .
20 e falta alguma forma de comunicar ao gestor os pedidos de alteracao
% @)

‘Q
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SCH

Cestdo de
Docentes Pedido de
/’ Cestdo de _
c Alteracio
Ursos
—_
g
—__—_—\—_
— ]

Cestdo de
Docente

Cestar R_\/J/

\ Logout ;
Consultade
Hordrios

x

Aluneo

e s3o adicionadas pré-condicoes nos use case Gestao de Docentes, Cursos, Salas
e Hordrios a exigir que tenha sido feito login.

Desenvolvimento de Sistemas de Informacao - LESI/LMCC
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5
o O
viooo

m
s
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| =

n
| =
| &
| ¥
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Use case: Pedido de Alteracgédo
Comportamento Normal:
1. Docente escolhe aula
2. Sistema apresenta informagdo da aula
3. Docente faz alteragdes
4. Docente confirma pedido de alteracgdo
5. Sistema envia aviso ao Gestor
Comportamento alternativo:

Diadlogo pode ser cancelado até ao passo 5

Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo - LESI/LMCC

José C. Campos
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Todos os Use
Zdse =3do
cancelaveis.

2 TT——

3GH

Consulta de

Hararios

Processar Pedidas
de Alterag3o

| Cnserraula 5
z=include==

Remover Aula .
—
—_

T
“<include== Escolher Aula
_'_‘__'_‘_.-'—"?
Alterar Aula -

S
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Caocente

Alunao
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Use case: Escolher Aula

Comportamento Normal:

1.
2.

3.
4.

Sistema apresenta listas de cursos, anos e disciplinas
Actor selecciona curso, ano e disciplina enquanto o Sistema
actualiza as listas em func&o dos valores ja seleccionados
Sistema apresenta lista de aulas

Actor escolhe uma aula

Comportamento alternativo:

Diadlogo pode ser cancelado
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Use case: Inserir Aula
Pré-condigdo:
Gestor fez login
Comportamento Normal:
1. Sistema apresenta listas de docentes, disciplinas,
aulas e salas
2. Gestor selecciona docente, disciplina, aula e sala
enquanto o Sistema vai apresentando as horas em que é
possivel adicionar aulas
4. Docente selecciona uma hora e confirma insercdo
Comportamento alternativo:

Dialogo pode ser cancelado

Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo - LESI/LMCC

José C. Campos
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Visao geral — versao 3
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Conteudo

1 Desenvolvimento de Sistemas de Informacao

1.1 Escolaridade . . . . . . . . ...
1.2 Equipa Docente . . . . . . . . . ...
1.3 Programa . . . . . . . .. e
1.3.1 Aulas Tedricas . . . . . . . . . ...
1.3.2 Aulas Tedrico-Praticas . . . . . .. ... ... .. .....
1.4 Esquemada Disciplina. . . . . . .. .. .. ... ... ... ..
1.5 Motivacao . . . . . . . .
1.6 UML . . . . .. e
1.7 Alguns Exemplos de Diagramas . . . . . . . ... ... ... ....
1.7.1 Diagramade Use Case . . . . . . . . . .. ... ......
1.7.2 Diagramade Classe . . . . . . .. .. ... ... ......

1.7.3 Diagramade Sequéncia . . . . . . . . .. .. ... ... ..

© 00 N N O Ot ks W W w Ny NN


index.html

N\
ININ

55/58

Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo - LESI/LMCC

José C. Campos

1.8 Aulas Tedricas . . . . . . . . . . .

1.9 Bibliografia. . . . . . . ...,
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1.11.1 Estasemana . . . . . . . . . . . ...
1.12 Aver... . . o o e e
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Introducao aos Sistemas de Informacao

2.1 Sumdrio . ...
2.2 0O que é um Sistema de Informacao? . . . . . ... ... ... ...

2.2.1 Algunstiposde Sl . . . ... ... ... ... ... ...,
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