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» Hunting for use-case scenarios

Part I: Analyzing customer psychology

by Pan-Wei Ng

Independent Consultant

Lise cases, an increasingly popular
technique, are often the basis for
successful projects. One reason the
technique is so powerful is that use
cases force both user representatives
and analysts to explore system usage
scenarios -- and reach consensus on
how to handle them -- early in the
project lifecycle. This Is crucial to
project success, as these same
scenarios also drive the analysis,
design, and test processes. However, hunting down every possible user or
system behavior is not simple; 1t reqguires fateral thinking and venturing
out of the box. Frequently, practitioners give up too easily and simply let
use cases terminate.
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The power of the use-case technique lies in getting users and analysts
alike to explore how to handle alternate situations. Terminator flows don't

explore an%thing at all. When a developer programs the Basic Flow, the
terminator flows are there by default, as manifested by UNIX Core Dump,
Windows General Protection Fault (GPF), Java Stack Trace, System
Reboot, NT blue screen, and so on.

If you are a movie buff like me, you will remember the line, "TI'll be back!"L

Likewise, we should think about how our Use case can resume and

continue the flow. & useful system always seeks to either resolve or steer
around problems, back toward a successtul transaction, Tﬂ 0 this, we as

analysts must understand our users’ and ﬂther stakehniders mentarties

.....

challenges to be resnwed
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Especificar
um Use
Case

Projectista

Expansao do UC "Especificar um UC"

Especificar

Pré e Pos
Condigoes,
etc.

Alternativas
Principal e Excepgoes
(Main Scenario)

Sumario e
Contexto
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Um UC é uma sequéncia de accoes (um fluxo de eventos) que descreve a
interaccao entre um actor e um sistema, identificando entradas do actor e
comportamentos do sistema (funcionalidade), que tém por objectivo
maximo que o actor obtenha do sistema um resultado de valor (?), ou seja,
realize com sucesso a tarefa pretendida.

Cada sequéncia de accoes concreta (ou fluxo de eventos) designa-se em
geral por cenario (cf. Funcionario = “Joao”, Obra = “Os Lusiadas, ....”);

Um UC tem por objectivo, portanto, registar e definir os requisitos
funcionais de um sistema de informacao (informatizado ou nao).

Um UC deve especificar um fluxo principal de sucesso, designado em
geral por Main Flow ou Main Success Scenario, bem como todos os outros
fluxos alternativos a este que conduzam ao sucesso do UC (designados
Alternative Flows);

Finalmente, um UC deve igualmente especificar fluxos de insucesso, e
eventuais tentativas para recuperar tais fluxos, etc. Porém, e de forma
clara, todos os fluxos de insucesso devem ser especificados como fluxos
de excepcao (cf. Exceptions).
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A UML nao especifica, de facto, formatos particulares para a descricao
textual dos UC, pelo que o formato deve ser definido pelas organizacoes.

E Assim, usaremos nas nossas definicoes textuais de UC escritas em
Visual Paradigm, para além do Main Flow, os fluxos Alternative e de
Exception;

Embora o texto possa ser muito informal, € muito importante que a maior
parte das entidades importantes facam parte do Modelo de Dominio e
sejam referidas por identificadores coincidentes com os definidos em tal
modelo (anteriormente desenvolvido ou a desenvolver em paralelo).

Entidades como Venda,
Produto, Caixa, Catalogo,
etc., sao, no dominio do
problema e no dominio da
solucao, muito importan-
tes ...

. ' i
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Vamos entao sistematizar, tanto quanto possivel, o processo de
especificacao dos UC, em especial como as varias possibilidades, cf.
cenario de sucesso, cenarios alternativos e cenarios de excepcao serao
escritos no “template” designado “Use Case Description” do Visual
Paradigm.

Fa-lo-emos através de um conjunto de exemplos representativos das
varias situacoes, em especial as situacoes que envolvem dependéncias
entre Ucs tais como <<include>> e <<extend>>.
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" Estes sao os

elementos de
modelacao
conceptual que
neste momento
sao alvo do
nosso estudo e
de
preocupacoes,
em especial a
necessidade
de existéncia
de
sistematizacao
e coeréncia
entre eles.
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BIBLIOTECA
Registar

Requicao de
Obra seriao
nome
correcto

Aﬂuiunériu

=

ceincludess™ === - _

<<lnclucle==

Vamos ver como se especificam alguns destes UC.
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|)' USE CASES : <<include>>

Mame:  |Requisitar Qbra

| Infa | Description | Diagrams |

| Preconditions

Post-conditions

Normal
Flow of Events

| Aternative

iBrlef Description | (

CH AT 23T Aa® B I ULEEEIEE?ewms Jls ~i & F
ban
| Super Use Case
Author Pedro Lemos + Mirio, Martins
| Date 27/Dez/2007 21:08:51
Actors l' LIAEG]00: Al

io.pretende reaistar a requisigdn, de uma Obra por um dado Leitor,

' Sucesso; O Sistema, rzgistou.a 1eauisican, da Ohra peln Leitor
Insucesso; O Sistema nAg, registou qualquer reduisicas,

Actor Input | System Response

1 Jinclude: Autenticar Leitar, ) _ |
all @qludg:_mms_ituacéu_qn L&ltu_r‘) -—
2 (Euncienarieinsere codion.da Qhra, » e |
g | 0 Sistema dasblnauemmm@,&g,
6 Wmammm
7| O Sistema,cria (20isto, da Requlsicdo,
B | O Sistema actualiza ficha do Leitar,
g | O Sistema,actualiza o, registo da Obra,
1101 |0 gistema emite Taldg, de Requisicag,

| Actor Input | System Response
1 | | Volta gao passo,.3.

Mas incompleto ... Porqué ??
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BIBLIDTECA

zzincludes=:=

e
-

==Includes=

Funcionario

<=includes==

UC “Entregar Obra” eventualmente <<extended by>> “Pagar Multa”
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¥ Entregar obra Details

Name: Enfregar.Chra,
| 1,—.5' Descllptmn |m[;ag|am5|
DExmm@iawagigétaizngenms Jle Hli M F
el Super Use Case |
Author  Pedro Lemaos, + Marig, Martins
Date | 27IDez(2007 21:08:33

Actors Euncionaris,
Brief Description | O Leitor pretende entregar uma Qbra reauisitada,
Preconditions _
Post.conditions | TUERSS0; O Sisterna, actualizny registo. da, Qhra, e fisha, do Leitar,
Insucesso; O Sistena NAD SE ALTERA
Actor Input | System Response
Euncignario.insere codian,da,obra,

Normal

O sistema,verifica, data de entrega,
Flow of Bvents

| O Sistema, actualizaficha, do Lejtr,

O Sistermna actualiza registo da Qhra,

|0 Sistema arauiva Requisicdo,

O Sistema, emite Taldo comprovative da,
|Entreaga,

[ It M 5 R ) I P S B

Alternative | )
Flow of Events [ | Actor Input

System Response
| Vaoltaragpasse,1.

Actor Input

Point: data de

enireqs, da Qbral
ultrapassada,
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Representante do Cliente
(RC)

Fazer Stan do Cédigo de Barras:

<=Inclucles: =

§ M ___________ Obter Caidigo do ﬁgqe;'f‘,' :
(Digtar Cadigo de Baras

==Include=:»

<=Includes>

==|nclude= =

==|nclude==

Gestor da Loja
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i Introduzir Novo Video Details

Mame: |Wwouo Video
| Info | Description | Diagrams |

B AfcEmiav|BIuE

i= =

i=— i= |Agency FB ~ 8 v E & F

Jil]
fill

Use Case 1D W Movo Video
Primary Actor  Gestordaloja
Brief Description | Adicionar, um novo video %L&JQJ

Precondition

_  Actor Input | System Response

1 <Include> Qhter cadign, do Video

(2 _ - | Validar, ID Video
Flow of Events 3™ |nitroduzir dados do Video

[ & | m% dados do "u"deo
. s Dar informagas, de registo, OK
Post-condition U

m nova Video fica, dispanivel na |oia RAIR,ComAIa, o, aluguer

i‘gssum_p_ii'nn_s

Exception: Actor Input | - Sys’tem Respunse
 Daripformagés, de g1, ag Actor

Actor Iﬁ[:_l_ut : System Respunse
| Darinfarmacds, de giro, g, Actar

EXCEPCOES
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B Sao textos simples que registam decisdes conjuntas

B Faceis de ler

B |dealmente nao devem ter mais do que 10 passos no Main Flow
B Referem-se a entidades que fazem parte do Modelo do Dominio
B Situam-se ao nivel dos objectivos do utilizador do sistema

B Nao devem incluir formatos de dados

B Nao especificam a Interface com o Utilizador

Resultam de tomadas de decisao conjuntas entre clientes, utilizadores e
analistas, sendo documentos que fixam responsabilidades funcionais do
sistema a desenvolver e servem para planear o projecto (tempo, $$),
sendo ainda uteis na concepcao e até na implementacao.
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¥ Lewvantar Dinheiro Details

USE CASES

Name:  |LevantarDipheirg,

'_ﬂ-,a' Description |"biagram5|

Dﬂxmmaiavm:

u E

Ji]
[l

i lr-— |Agenc}rFB w8 V|E -;S]..\ F

Main Flow

(sucesso)

Super Use Case
Actor
Date

Brief Description

Preconditions

Post-conditions

Flow of Events

Cliente
| 20/0uti2007 21:30:00

Gliente da maguina ATM pretende, Leyantar Rinhgirg, de uma Conta.assasiada an sy,

| Ganao Multibanco,
| ATM deye ter dinheiro, (talvez nan, suficients)

A maguina ATM ficard com g dinheire. que tinha menas, o.dinheire, levantadp,
A conta hancAria do Cliente nassrd a ter.um saldo, que & o valor do saldo qug.tinha

| = R e Y

8
9]
10

Kkl
12

| menas a importansia,levantada

Actor Input
WWQ@JA&

Cliente requer g leyantaments,
 de uma,quantia,

System Response

' Slstemalg do Gardp, o PIN

Sistema, solicita, a0, Cliente a indicagAg, do PIN do

|  Cattip,
Gliznts ingica, g, FIN do Gartdo, |
Sistema fazvalidagdo do PIN

Sistema |2 do Cartdp, a identificagde,do Banga.e 0, |
' respestive nimerg, de gonta,

' Sislema verifica se hana Maquina ATM guantia,
' suficiente e combinagdo de notas,
| Sistema verifica se a Conta tem salda suficients,

Sisiema subtral a guantiareausnda o saldo, da,

Conta,
Sistema,devolve g Cartio, a0, Cliznts,

Slglema dispensa a gquantia reausrida,
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i85 Lewvantar Dinheiro Details

Name;  |LevantarDinheiro,

| Info | Description | Diagrams |

O A =mm3xevw B I = = = |= = |agencyFB w8 v (il M F
_ | Actor Input | System Response
1 | a PIN invalido,
Alternatives | 2 _OPIN gmmde 3 yezes)
|3 | Sistema actualiza numero, de tentativas
4 | Moltar ao passo, 3 do Main Flow
[ | Actor Input | System Hespnnse
1 2a Sistema nie,consegue ler, informagio, do Cartéo, (Cartio, |
Exception: 2 [ =] |ilegivel)
2 Sistema informa Cliente do grro,
Fluxos |3  Sistema, devolve o, Cartdo,
. [ .I'-I.r:lnr Input System Response
Alternativos e Exception: 5 K '5a 0 PIN & invalido, pela 3° vez,
= |2 Sistema,recolhe, o Gartio
Excepgoes [ | _Actor Input _ System Response
) 1 6a Sistema nde,consegue ler, informagéo hancaria do
Exception: 6 | | Cartao, (Carta, ilegivel)
2 | Sistama,informa, Glisnts, do giro,
3 Sistema, devolve o Cartdo,
[ ] Actor Input | System Response
1 Ba Sistema nio, pessui dinheiro, suficiente ou, combinagéo,
Exception: 8 — } de mm%m
5 Sistema, informa, o, utilizador do total maximo oy, da,
L | epmbinagdg de nofas,
3 Sistema, devolve g Cantdo,
[ ] Actor Input _ Systemn Response
L 9a A Conta bancaria,nag,tem saldo suficiente
Exception: 9 -2- T i = E_ o util rde que.a g ndo, —
3 glslema devolve 0. Carlsn,

= Ensino



|
S

.-I'\.

N

\/

Universidade do Minho
Departarnento de Informatica

T

DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

Diagramas
de
Sequéncia
(de
Sistema)
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| DiceCGama [

| i
, Die A \
Dettl, g R,
e | == —)
e | [0 , .
) )

UML Clas's ‘)uﬁm\ U“L SQ\U!&G_@“ Sm—-\

Os Diagramas de Sequéncia correspondem ao inicio da especificacao da
“dinamica”, ou seja, do comportamento do sistema.
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Q
A

. Cashier

makeNewSale

i -only Pr | rioQ;

L

|
1.'Customer arrives at a POS checkout Ioop [ more items ] ‘ '
with goods and/or services to purchase. e : enterltem(itemID, quantity)
2. Cashier starts a new sale. N
|
|
|

3. Cashier enters item identifier.

4, System records sale line item and
presents item description, price, and
unning total.

Cashier repeats steps 34 until indicates
done.

5. System presents total with taxes
calculated.

6. Cashier tells Customer the total, and endSale
asks for payment.

7. Customer pays and System handles

payment. total with taxes

Y __lY__

ey

Y

Extraem-se dos UCs

= Ensino



P Universidade do Minho E‘} .
/ Wl’@?’ DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

Departarnento de Informatica y

Comunicacao/Mensagem
Entidade
|
|
|
|
149 4. dispenseCash() 3 withdrawdam ount) D!
' | "Life line"
| W
| 5 displayE mori=gl) I §
§ | e * Frame
! de
& dispenssCard() | aﬂernativa
|
: |
| Execucao |
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cust ; Customer teller | ATM theirBank : Bank
| withdrawCash ( accounthumber , | !
| amount | 1
R
I getBalance ( accounthumber ) 1
] >
ref %E
>  simples Balance Lookup(accountNumber) :
sincrona el
>
balance J_'_l
~  assincrona s ]
D <CEEE PP resposta | opt ]
|eklmnpe = smeunt)
debit { accounthumber , amount ) J
ref | = =
Mensagens l Debit Account (accountNumber,
| amount)
| B i s S u
cash :

Diagrama de Sequéncia que referencia dois outros diagramas
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Domain Model

dateTime 1 L 1

\
/ mn wftf\ / Design Model J \

interaction : Register : ProductCatalog
diagrams T
|

makeNewSale !

: Sale

——————————— i —— i —— — v —

o
:

enterltem(id, quantity) _

desc = getDescription( id )

2 ]

addLineltem( desc, quantity )
»

A coeréncia dos conceitos é sempre um aspecto importante
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Na préxima aula estudaremos toda a notacao especifica do UML para a
criacao dos Diagramas de Sequéncia e sua estruturacao.

Consultar entretanto o site do Visual Paradigm, que oferece bons
tutoriais e bons exemplos.
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